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1 Vypis a seznam zmén proti predchozi verzi

Ve wdani €. 4 doSlo ke kompletni Upravé procesu vcelé smémici a k pfeislovani nékterych kapitol. Nowe
vznikla kapitola 5 VSeobecna ustanoveni a kapitola 7 Poskytovani slev a waceni kurzomého. Dale byly
aktualizovany v8echny pfilohy.

2 Uvodni ustanoveni

Tato smérnice uprawje zakladni organizacni pravidla tykajici se prav a povinnosti a vzajemnych vztahi
UCastnikl zajmového wzdélavani a jejich zakonnych zastupcld. Dale podminky zachazeni s osobnim
a sveéfenym majetkem.

Vyklad pojmu:

=  SITMP — Sprava informacnich technologii mésta Plzné, pfispéwkova organizace;

= Lektor — osoba bezuhonnd, ktera pro SITMP smluwé, na dohodu o pracowni ¢innosti / dohodu
o provedeni prace nebo zaméstnanec SITMP zajiStuje akce CR;

= Akce — uceleny wvzdélavaci proces, krouzek, kurz, pfiméstsky tabor, seminaf, workshop a dalSi
¢innosti CR;

= Ucastnik akce — nezletily, dospély, pedagog;

= Pracovnik CR — zaméstnanec SITMP zafazeny v useku Centrum robotiky;

= CR - Centrum robotiky provozované SITMP, Cukrovarska 23C, Plzen;

= GDPR - Nafizeni Ewropského parlamentu a Rady EU (2016/679) o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o wIném pohybu téchto udaji (vCetné souvisejici
narodni legislativy v platném znéni);

3 Pravidla vzajemnych vztahl ucastniklG akci a jejich prava a
povinnosti

3.1 Prava ucastniku akci
Ugastnik je opravnén:

= UCastnit se dle sveho Mastniho uvazeni a rozhodnuti akce organizovaného CR.

= informovat se o pribéhu akce.

= wijadfit Mastni nazor (pfiméfenou formou odpovidajici zasadam slusného chovani).

= sdélovat pfipominky, whrady a naméty k ¢innosti CR, lektorovi a pracowikim CR.

= uzivat zafizeni CR a IT pomucky v souvislosti s wukou.

= chranit se pred v8emi druhy nasili a v8emi formami zneuzivani.

= pozadat sveho lektora a pracomiky CR o pomoc v pfipadé neporozuméni dané problematiky
z oblasti kurzt nebo pfi dlouhodobé nepfitomnosti v pfipadé nemoci.
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3.2 Povinnosti ucastniku akci

Ugastnik je povinen:

dodrzovat tyto VSeobecné podminky.

seznamit se s fadem uceben a dilen v CR.

chranit zdravi své i ostatnich ucastnikd na akcich, dodrzovat pravidla hygieny, bezpe¢nosti a pozarni
ochrany v prostorach CR i mimo né. Pfi veSkerém pocinani mit na paméti nebezpeci Urazu.
informovat o zméné zdrawtni zpuUsobilosti, zdrawotnich obtizich nebo jinych zavaznych
skute€nostech, které by mohly mit viv na prabéh wyuky.

béhem pobytu CR a na akcich pofadanych CR dodrzovat zasady sluSného chovani.

dochazet v€as na akce CR, na které se pfihlasil.

vstupovat do ucCeben a dilen v isté obuvi. Do dilen vCR je uCastnikim akci doporuceny vstup
pouze vadekvatnim oble€eni a obuvi. Za pfipadné znecisténi, poni¢eni nenesou pracowici CR
zodpovédnost.

v pfipadé, Ze se akce zuCastni nezletily Ucastnik, neopustit akci ani prostory CR bez pfedchoziho
souhlasu lektora. Béhem akci porfadanych CR mimo budow CR se nesmi vzdalovat od skupiny
vedené lektorem. Zakonny zastupce tuto povinnost bere na v&domi a v pfipadé poruSeni této
povinnosti nezletilou osobou lektor CR za u€astnika nenese Zadnou zodpovédnost.

pfi ¢innosti konané v ramci akce mimo Mastni budow CR fidit se pokyny lektora nebo pracownik
CR.

zachazet s veSkerym majetkem, IT pomuckami Setré. Za zni€eny majetek bude wZadovana
nahrada a hradi ji ten, ktery poSkozeni zavinil. VeSkeré zplsobené Ci zjisténé zavady na majetku
musi uc€astnik neprodlené nahlasit lektorovi. Nahrada Skody se Fidi pfisluSnymi ustanovenim
i zakona €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik.

hlasit kazdy uraz, poranéni ¢i nehodu, k niz dojde v pribéhu akce svému lektorovi. Lektor je povinen
zajistit bezpeénost UCastnika podle pokynt prwi pomoci a nasledné postupovat podle internich
predpisll, které obsahuji mimo jiné i kontaktovani rodinnych pfislusnikd, pfipadné zachranné sluzby.
béhem akci CR respektovat zakaz koufeni, manipulace s ohném, noSeni zbrani, wbusnin a jinych
veci, které by mohly ohrozit zdravi, zplUsobit Uraz nebo ohrozovat mrawni wchow ostatnich
ucastnik akce.

respektovat zakaz uzivani alkoholu a omamnych latek béhem akci CR. Je také zakazano prichazet
na akce CR pod vivem téchto latek.

plnit pokyny lektorti a pracowniki CR wydané v souladu s prawimi predpisy.

4 Prava a povinnosti zakonnych zastupcl nezletilych

ucastniku

Zakonni zastupci nezletilych ucastnika:

berou na védomi, Zze pfi vstupu do ucebny a dilny pfebirda zodpovédnost za nezletilého UCastnika
pfislusny lektor dané akce. Zodpovednost trva po celou dobu konani akce, pokud uc¢astnik dodrzuje
VSeobecné podminky. To plati i pfi akcich konanych v CR i mimo prostory CR.

maji pravo se informovat o Ucasti a chovani svého ditéte u lektora nebo pracownikii CR.

mohou vznaset dotazy a pfipominky lektordm &i pracownikim CR.

maji pravo se po pfedchozi domluvé s lektorem zucastnit wuky swch déti.

jsou povinni informovat lektora ¢€i pracomiky CR o zméné zdrawotni zpUsobilosti, zdrawvotnich
obtizich ditéte nebo jinych zavaznych skute¢nostech, které by mohly mit Viv na pribéh wyuky.
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= jsou povinni oznamovat CR udaje pozZadované v pfihldSce do kurzu, které jsou podstatné
pro evidenci a zafazeni u€astnika na akci dle jeho vku &i bezpe€nost u€astnika.

5 VsSeobecna ustanoveni

= 2\asté hrubé slowni a umysiné fyzické Utoky ucCastnika vici ostatnim ucastnikiim, pfipadné lektorim
¢i pracomnikim CR se vzdy povazuji za zavazné poruseni téchto VSeobecnych podminek.

= Ugastnici, ktefi se hlasi na akce CR, wplfiuji pfihlasku, jejiz soudasti jsou tyto VSeobecné podminky.
Odeslanim pfihlasky stwzuje uCastnik, Ze se =zavazuje podminky respektovat a dodrzovat.
U nezletilych ucastnik( toto swm podpisem stwzuji zakonni zastupci déti, ktefi se zavazuji,
ze povedou své déti k tomu, aby podminky respektovaly a dodrzovaly.

= Ugastnici a rodite nezletilych Géastniki souhlasi s uvefejiiovanim jména Udastnika na fotografiich,
wsledkowch listinach, webowch strankach a s mozZnosti jejich zpracovani pro potfeby CR
ve smyslu GDPR.

= Pracowici CR ani lektor nenesou odpovédnost za ztratu a posSkozeni veci, které nesouviseji
s wukou a za drahé véci donesené ucCastniky vzdélavani do CR.

= Ugastnici a rodie nezletilych udastnikG jsou povinni provést platbu za akci ve stanovenych
terminech. Objednawku je nutné uhradit do 10 kalendafnich dnd. Dnem uhrazeni se rozumi pfipsani
Castky na nas ucet pod spramym variabilnim symbolem (VS: €. objednawy). V pfipadé neprovedeni
platby v uvedené |huté bude VaSe objednavka 11. den stornovana.

6 Prava a povinnosti CR

6.1 Centrum robotiky je opravnéno:

= nenést zodpovednost za UCastniky na akcich v dobé& mimo pfedem stanoveny rozwh wuky.

= rozhodnout vpfipadé poruseni VSeobecnych podminek ze strany uCastnika akce o jeho
podminec¢ném wylou€eni nebo wylouceni z &innosti CR.

= zménit termin konani kurzu.

= neoteviit akci pfi niZ8i obsazenosti nez 50 %.

= nahrazovat zrusené lekce u celoro€nich krouzk( v pfipadé, Ze jsou zruSeny vice nez 3 lekce.
U kurzu se zruSené lekce nahrazuji vzdy.

= newstawvat faktury pro komeréni subjekty &i prawické osoby. Akce realizované CR jsou uréeny
pro vefejnost (déti, dospéli a seniofi) nikoli pro komercni subjekty i prawické osoby. Z tohoto
divodu nejsou wystawovany faktury. V pripadé platby v hotovosti na recepci CR, Cukrovarska 23C,
Plzen Vam bude wystaven piijmow doklad. V ostatnich pfipadech Vam bude zaslano potwzeni o
platbé na email uvedeny v objednavce.

6.2 Centrum robotiky je povinno:

= dodrzovat tyto VSeobecné podminky.

= zajistit akci vrozsahu uvedeném na webowych strankach.

= dohlizet na dodrzovani VSeobecnych podminek.

= zajistit swm lektorlim proskoleni v oblasti prwi pomoci, PO a BOZP.
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7 Poskytovani slev a vraceni kurzovného

7.1 CR sivyhrazuje pravo na poskytovani slev v nasledujicich pripadech:

] poskytnout finanéni dlew ve wsi 15 % drzitelim prikazu TP, ZTP a ZTP/P;

] poskytnout finanéni dlew ve wsi 15 % détem do 15 let, které jsou drzitelé plzefiské karty;

] poskytnout finan¢ni dlew ve wsi 15 % drziteldm plzefiské karty starSich 60 let na kurz PC naplno;
] poskytnout finanéni dlewu ve wsi 100 % lidem s mentalni poruchou (handicapovani);

=  poskytnout finanéni dlewu ve wsi 100 % neslySicim détem do 15 let;

] poskytnout U€astnikim soutéZi pofadanych CR slew formou darkového poukazu, a to ve wsSi
200 K¢, 300 K¢, 500 K&.

7.2 CR sivyhrazuje pravo na vraceni kurzovného v nasledujicich pripadech:

= ve wS3i 100% z ceny kurzowmného v pfipadé:
= zruSeni akce ze strany CR.
= odhlaSeni z akce pred jeho zahajenim z divodu Udrazu ¢&i onemocnéni, vtomto
pfipadé je nutné dolozit Iékafskou zprawu.

= v wSi 50% z ceny kurzowného v pfipadé wlou€eni ucastnika akce v1. pololeti Skolniho roku,
na zakladé rozhodnuti feditele useku Centra robotiky:

= pro opakované porusovani fadu ucebny nebo dilny Centra robotiky;

=  pro opakované porusSovani VSeobecnych podminek Centra robotiky;

= pro jiné chovani nesluCitelné s dalSim pUsobenim ucastnika na akci;

= pozn. vpfipadé wloueni UuCastnika ze shora uvedenych diwvodl v prabéhu
2. pololeti Skolniho roku tento narok na waceni kurzomého nevznika.

= ve wsi 50% z ceny kurzowného v pfipadé:
= odhlaseni z akce v 1. pololeti §kolniho roku z divodu Urazu &i onemocnéni, vtomto
pfipadé je nutné dolozit Iékafskou zpraw (plati pouze u celoroénich krouzka).

8 Pravidla vzajemnych vztahi mezi Ilektory, ucastniky
a zakonnymi zastupci

= Vzajemné vztahy mezi lektory, pracowmiky CR, u€astniky a rodi¢i nezletilych U¢astnikl jsou zalozeny
na zakladé oboustranné divery a otewenosti, vstficnosti, porozuméni, respektu a ochoté
spolupracovat.
= Informace z evidence uchazeCU nebo jiné dulezité informace (zdravotni handicap, ...), které ucastnik
nebo zakonny zastupce uCastnika CR poskytne, jsou diverné a vSichni pracownici CR a lektofi
se Ffidi GDPR. CR je povinno zajistit ochranu osobnich Gdaji G¢astnikd ve smyslu GDPR. Ugelem
zpracovani osobnich Udaju uc¢astnik( akci CR je:
= zajisténi organizace akce a informovani o dllezitych zménach souvisejicich s akci;
= zasilani informaénich emaill o chodu a novinkach v CR.
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9 Zaveérecna ustanoveni

Tento dokument je zavazny pro pracowmiky CR, lektory a uCastniky akci CR.
Tento dokument je duSewmim Jastnictvim SITMP a je ur€en whradné pro potfebu organizace.

Jakékoliv Sifeni a postupovani tohoto dokumentu pro jiné UCely Ize provadét pouze se souhlasem feditele
SITMP.

Tento dokument je pro zaméstnance SITMP uwefejnén ve webove aplikaci QMS https://gms.plzen.eu/.

Zaméstnanci, lektofi a UCastnici kurzd CR jsou povinni se s timto dokumentem se seznamit, znat dodrzovat
vSechna jeho ustanoveni.

Kazdé nové wdani tohoto dokumentu nabyva ucinnosti datem uCinnosti od: uvedeném v zahlavi 1. strany
dokumentu a vzdy nahrazuje jeho pfedchozi wdani.

10 Prilohy

10.1 Rad uéeben a dilen

@

Rad ugebny.docx

10.2 Souhlasy

wi
Souhlas ucastnika
kurzu.docx

10.3 Pfihlaska

W

Prihlaska.docx

@

Rad dilny.docx

Souhlas zakonného
zastupce_TABOR.doc

Souhlas zakonného
zastupce.docx

10.4 Potvrzeni o platbé

w

Potvrzeni o

W

Potvrzeni o

W
Souhlas se zarazenim
do databaze.docx

platb&_KURZY.docx platbé_KROUZKY A TA
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